
STOP! カスハラ
その言葉・行動、カスタマーハラスメントかもしれません。

当社は、すべての社員が安心して働ける環境を守るため、カスタマーハラスメントに対し毅然とした対応を行います。
皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。

暴力・脅迫・過剰な要求 暴言・威圧的な言動

SNS・インターネットでの誹謗中傷 長時間の拘束・執拗な要求

私たちは、すべてのお客さまに誠意をもって対応します。
ご理解とご協力が、より良いサービスにつながります。

身体的な攻撃や脅迫、
社会通念を超えた要求など

大声での怒鳴りつけや、
侮辱・威圧的な言動など

SNSやインターネット上の
誹謗中傷や個人情報の晒し行為など

長時間の電話や拘束、
繰り返しの説明要求など


